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Yleiset sopimusehdot

Yleista

Naita sopimusehtoja sovelletaan palveluntarjoajan, Berner Median asiakkaalle
toimittamiin palveluihin. Jaljempana naissa sopimusehdoissa palveluntarjoajasta
kaytetaan nimitysta Toimittaja ja asiakkaasta Tilaaja.

Tilaus ja sopimuksen syntyminen

Kun Tilaaja on hyvaksynyt kirjallisen tarjouksen tai sopimuksen, katsotaan
sopimuksen syntyneen. Tilaaja voi hyvaksya sopimuksen tai tarjouksen
ilmoittamalla siita kirjallisesti tai sahkopostitse Toimittajalle

Asiakkaalta tarvittava aineisto ja tunnukset

Toimittaja pyytaa tarvittaessa tilaajalta aineistoa ja tunnuksia tilauksen sisallosta
riippuen. Aineistoa ja tunnuksia kaytetaan ainoastaan Tilaajan projektiin ja
Tilaajalta pyydetaan vain niita tietoja, jotka projektin toteuttamiseksi ovat
valttamattomia.

e Aineisto ja tunnukset pyydetaan Tilaajalta erillisella viestilla ennen
toteutuksen alkamista. Viestissa kerrotaan aina mihin tarkoitukseen Toimittaja
kayttaa tunnuksia tai aineistoa.

e Tilaajan tulee toimittaa pyydetyt tunnukset ja aineisto viipymatta. Tilaaja
vastaa tunnusten hankkimisesta mahdollisilta palveluntarjoajiltaan, seka
tunnusten oikeellisuudesta.

e Toimittaja ei tallenna tilaajalta saatuja tunnuksia, vaan ne poistetaan kayton
jalkeen.

e Toimittaja ei luovuta tilaajan toimittamia tunnuksia tai aineistoa oman
liiketoimintaympariston lisaksi kolmansille osapuolille ilman tilaajan kirjallista
suostumusta.
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Kuvamateriaali verkkosivuille

Tilaaja toimittaa kuvat, joita haluaa kayttaa verkkosivuilla. Kuvat on toimitettava
ennen verkkosivujen suunnittelun aloittamista, jotta Toimittaja voi ne lisata
ulkoasuun ennen verkkosivujen toteutusta. Toimittaja rajaa tilaajan toimittamat
kuvat verkkosivujen ulkoasuun sopivaksi ja lisaa kuvat tarjouksen mukaisesti
asiakkaan verkkosivuille. Designin tekemiseksi Toimittaja voi kayttaa
maksuttoman kuvapankin kuvia, joihin on vapaa kayttooikeus.

Kayttooikeudet

Kaikki immateriaalioikeudet toimitettuihin vedoksiin verkkosivujen ulkoasusta,
videoista ja graafisesta suunnittelusta sailyvat Toimittajalla. Tilaajalla ei ole
oikeutta kayttaa toimitettuja vedoksia omassa liiketoiminnassaan, julkaista
vedoksia tai toimittaa muutoinkaan vedoksia kolmansille osapuolille ilman
Toimittajan erillista suostumusta.

Maksettuaan palvelun kokonaisuudessaan, Tilaaja saa tayden kaytto- ja
muokkausoikeuden toimitettuihin aineistoihin.

Sisaltovastuu

Tilaaja vastaa lahettamastaan materiaalista ja verkkosivujensa sisallosta
kokonaisuudessaan. Tilaaja vastaa sisallon oikeellisuudesta, kuvien
kayttooikeuksista, tekijanoikeuksista ja lainmukaisuudesta. Tilaajalla tulee olla
kayttooikeus kayttamaansa ja lahettamaansa aineistoon ja aineiston tulee
noudattaa sen hetkista Suomen lakia.
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Tyytyvaisyystakuu

Tilaajalla ei lahtokohtaisesti ole tyytyvaisyystakuuta Berner Median palveluissa
-ellei toisin mainita.

Maksuehdot

Kaikissa palveluissamme maksuehto on 7 paivaa netto. Mikali Tilaaja ei maksa
laskuamme erapaivaan mennessa, lahetamme maksumuistutuksen. Mikali Tilaaja
ei reagoi maksumuistutukseen, siirramme laskun perintatoimistolle. Kaikki
saatavamme ovat perintakelpoisia, mikali Tilaaja ei reklamoi laskua laskussa
mainitun huomautusajan kuluessa. Tilaaja vastaa perintakuluista
kokonaisuudessaan, mikali jattaa laskun reklamoimatta tai suorittamatta.

Laskutus

Kuukausihinta-pohjaisissa tilauksissa laskut lahtevat normaalisti kuukauden toisena
paivana ja niissa on 14-paivan maksuaika.

Tilaajan vastuut

Tilaaja on vastuussa kaikesta lahettamastaan aineistosta. Tilaajan vastuuksi
katsotaan myds aineisto, jota Tilaajan pyynnosta kaytetaan suunnittelussa.

Tilaajalla on vastuu reagoida Toimittajan sahkdpostitse tai muulla kirjallisella
tavalla esittamiin pyyntoéihin. Pyynnaoiksi luetaan vedosten ja ehdotusten
hyvaksyminen tai kommentoiminen seka muut suunnittelun ja toteutuksen
kannalta tarkeat pyynnot. Tilaajan tulee reagoida Toimittajan pyyntoihin 14
paivan kuluessa pyynnon lahettamisesta. Mikali Tilaajaa ei tavoiteta edella
mainitun ajan kuluessa, on Toimittajalla oikeus laskuttaa siihen asti tekemastaan
tydsta kohtuudella ja Tilaaja menettaa oikeuden muutoksiin.
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Tilaaja on vastuussa tarjouksessa olevien yhteystietojensa oikeellisuudesta ja on
velvollinen ilmoittamaan viipymatta Toimittajalle, mikali yhteystiedoissa
tapahtuu muutoksia.

Tilaajan katsotaan hyvaksyneen logosuunnittelun tai ilmeen suunnittelu, jos
Tilaaja ottaa logon, suunnitellun ilmeen tai osia niista kayttoonsa tai ilmoittaa
Toimittajalle hyvaksyneensa logosuunnittelun tai ilmeen suunnittelun.

Tilaajan katsotaan hyvaksyneen verkkosivutoteutuksen ja verkkokaupat, jos
Tilaaja ei reklamoi Toimittajalle 14 paivan sisalla verkkosivujen julkaisusta.

Tilaajan katsotaan hyvaksyneen videotuotanto, jos Tilaaja ei reklamoi
Toimittajalle 14 paivan sisalla viimeisimman version esittamisesta.

Tilaaja on vastuussa kaikesta verkkosivujen, videoiden, ilmeen ja logon kaytosta
omassa toiminnassaan.

Toimittajan vastuut

Toimittajan palvelussa voidaan katsoa olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa
tarjouksessa sovitusta maaritelmasta sisalléltaan tai ominaisuuksiltaan ja virhe
haittaa olennaisesti palvelun kayttoa.

Tilaaja on velvollinen huomauttamaan virheesta heti sen havaittuaan.
Toimittajalla on oikeus ensisijaisesti korjata virhe ja saattaa palvelu tarjouksessa
sovitun mukaiseksi. Toimittajan vastuu rajoittuu enintaan palvelun tuottamisesta
perittyihin maksuihin. Toimittaja ei vastaa valillisista vahingoista, joita Tilaajalle
voi aiheutua palvelun kaytosta tai toimituksen myohastymisesta.

Muut ehdot

Toimittajalla on oikeus kayttaa toteutettuja to6ita ja Tilaajan palautetta
referensseinaan, ellei Tilaaja sita erikseen kiella.
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Toimittaja voi varata Tilaajan puolesta Tilaajan toivoman verkkotunnuksen
kolmannelta osapuolelta. Toimittaja ei ole vastuussa verkkotunnuksen Tilaaja
vastaa verkkotunnukseen liittyvan kayttajatunnuksen ja salasanan
sailyttamisesta.

Mikali Tilaajalla on verkkosivuillaan verkkokauppa tai muuta kaupallista toimintaa,
Toimittaja ei vastaa Tilaajan toimintaan liittyvien tuotteiden tai palveluiden
vastuista tai kustannuksista.

Tilaaja vastaa hankkimansa verkkosivutilan riittavyydesta. Mikali Tilaajan
verkkosivutilan kapasiteetti muodostuu riittamattémaksi, Tilaaja on velvollinen
hankkimaan lisaa kapasiteettia.

Mikali Tilaaja tilaa Toimittajalta ilman erillistéd sopimusta yksittaisia paivitystoita
verkkosivustolle, Berner Median Agency Oy:n hinnaston mukaan ne ovat alkaen
89€ alv 0% / tunti. Ne laskutetaan toteutuneesti, vahintaan 1 tunti.

Jos Tilaaja on tilannut Toimittajalta verkkosivujen yllapitopalvelun (Webhotelli),

Toimittaja ei vastaa huoltotdiden, teknisten ongelmien tai asennustoéiden
Toimittajalla on oikeus sulkea Tilaajan webhotelli, mikali Tilaaja ei maksa
verkkosivujen yllapitoon kohdistuvia laskuja ajallaan tai Tilaaja kayttaa

mainituista asioista johtuvasta tiedon viivastymisesta, muuttumisesta tai
Webhotellia lainvastaiseen toimintaan. Webhotellin uudelleenavauksesta

Toimittaja on oikeutettu peria kohtuullinen korvaus, mikali sulkeminen on

tapahtunut Toimittajasta rippumattomasta syysta.

vuorokautta verkkosivujen julkaisemisesta. Taman jalkeen varmuuskopiointi on

aiheuttamista katkoksista Webhotellissa. Toimittaja ei mydskaan vastaa edella

esimerkiksi tiedostojen katoamisesta.

Verkkosivuista otetaan luovutushetkellda varmuuskopio, jota sailytetaan 30

Tilaajan vastuulla. Jos verkkosivujen yllapito on tilattu Toimittajalta,
varmuuskopiointi tehdaan paivittain ja varmuuskopiota sailytetaan 7
vuorokauden ajan. Mahdollisessa Tilaajan aiheuttamassa tai Tilaajan toimesta
aiheutuneesta ongelmatilanteesta, varmuuskopioinnin palauttamisesta
veloitetaan erikseen.
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Salasanat ovat Tilaajan vastuulla. Toimittaja ei vastaa missaan tapauksessa
Tilaajan salasanojen hakkeroinnista tai muista vaarinkaytoksista. Tilaaja on
velvollinen huolehtimaan salasanojen turvallisuudesta ja vaihtamisesta
saannollisesti.

Tilaaja vastaa tietoturvapaivityksista. Toimittaja ei vastaa mistaan tietoturvan
laiminlydnneista ja hakkeroinnista johtuvista vahingoista. verkkosivutiedostojen

puhdistuksesta laskutetaan kaytetyn tydomaaran mukaisesti erikseen, mikali
Tilaaja on laiminlyonyt sivuston tietoturvan.

Jos Tilaaja on tilannut Toimittajan verkkosivujen yllapitopalvelun ja maksanut
siihen kohdistuvat laskut ajallaan, Toimittaja vastaa sivuston tietoturvasta ja
puhdistaa sivuston tiedostot haittakoodista maksutta. Toimittaja ei kuitenkaan
vastaa muusta tietomurron mahdollisesti aiheuttamista suorista tai valillisista
vahingoista.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti
ratkaisemaan Tilaajan ja Toimittajan valisin neuvotteluin. Ellei neuvottelemalla
saada molempia osapuolia tyydyttavaa ratkaisua, ratkaistaan kiista Toimittajan
kotipaikan karajaoikeudessa.



